Policy for behandling av kunders
personuppgifter hos Silduksfabriken i
Jonkoping AB

Din integritet ar viktig for oss. | var policy for behandling av personuppgifter beskrivs bland annat vilka uppgifter vi
samlar in, i vilket syfte de samlas in, pa vilket satt du kan ha kontroll éver dina egna uppgifter samt hur du kan

kontakta oss.

Personuppgiftsansvarig

Silduksfabriken i J6nkoping AB (556444-8230), Bogla, 561 61 Tenhult &r personuppgiftsansvarig for

behandlingen av personuppgifter hos Silduksfabriken.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och
varfor?

| detta avsnitt beskrivs for vilka andamal vi behandlar personuppgifter, vilka kategorier av personuppgifter som

behandlas samt pa vilken laglig grund behandlingen utfors.

For att kunna hantera forfragningar och bestallningar.

Personuppgifter behandlas for att:

e Offerera samt leverera en bestalld produkt eller tjanst (inklusive avisering om leverans eller kontakter
rorande leverans).
e hantera betalningar (inklusive analysering av vilka betalldsningar som ska erbjudas).

e hantera retur-, reklamation- och garantiarenden.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

e Namn

e  Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer).

e Betalinformation (t ex transaktionsreferens, transaktionstidpunkt).
e  Organisations-/personnummer

e  Kundnummer

e Betalningshistorik

e  Orderinformation

Laglig grund: Fullgérande av kdpeavtal



Villkor for kontaktuppgifter och marknadsforing

E-postadressen kommer endast att anvandas av Silduksfabriken med syfte att marknadsfora foretaget och vara

produkter samt att kommunicera viktiga foérandringar i féretaget.

Adresser kommer inte att ges, siljas, hyras ut eller pa annat satt goras tillgangliga for anvandning till ett
annat foretag.

Alla utskick goérs med teknik som inte visar adresser till andra prenumeranter.

| varje utskick kommer du som prenumerant ha moéjlighet att avregistrera dig fran framtida utskick. Detta kommer

omedelbart att respekteras utan drojsmal.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

e E-postadress

Uppgifterna behandlas for att:

e skicka produkterbjudanden, reportage och information om t.ex produktnyheter och handelser i foretaget

e  skicka inbjudningar och paminnelse till kommande events

Delning och éverféring av personuppgifter

Personuppgifter kan ocksa komma att 6verforas for nodvandig behandling till andra féretag som Silduksfabriken
samarbetar med t ex nar det galler frakter, bokfdéring och betalningar och IT-tjanster.

Nar Era personuppgifter delas med Silduksfabrikens partners ska uppgifterna behandlas enligt Silduksfabrikens
instruktioner och for Silduksfabrikens rakning, samt endast anvandas for andamal for vilka Silduksfabriken har

samlat in informationen.

Utdver detta kan Silduksfabriken enligt lag vara tvingad att lamna ut uppgifter till statliga myndigheter (t ex polisen
och skatteverket).
Silduksfabriken stravar efter att behandla personuppgifter inom EU/EES samt samarbeta med partners och

leverantérer som behandlar personuppgifter inom EU/EES.

Lagring av personuppgifter

Behandlingen sker enligt géllande lagstiftning och innebér att personuppgifter inte bevaras under en langre tid &n
vad som &r nodvandigt med hansyn till &Andamalen med behandlingen. Detta innebar rent praktiskt att uppgifter
gallras bort da de inte langre ar aktuella eller nédvandiga for analyser och de &ndamal som de har samlats in for.

Vid all hantering av personuppgifter iakttas dock alltid hog sékerhet och sekretess.



Dina rattigheter och val

Ratt till tillgang

Vi vill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter och om du vill f& mer kunskap om den
personuppgiftsbehandling som gors, har du rétt att begéara tillgang till dina uppgifter som av oss lamnas i form av
ett s.k. registerutdrag. Om vi mottar en begaran om tillgang, kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att

sakerstalla vilka uppgifter du vill ta del av och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Ratt till rattelse
Du har alltid ratt att begéra att dina personuppgifter rattas om uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen fér det angivna

andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga personuppgifter.

Ratt till radering
Du har rétt att begara radering av personuppgifter som vi behandlar om:

e uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.

e du har aterkallat ett samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns ndgon annan laglig
grund for behandlingen.

e personuppgifterna behandlats pa ett olagligt satt.

e  personuppgifterna méaste raderas for att uppfylla en réattslig forpliktelse som vi omfattas av.

Det kan finnas anledning for oss att inte tillmotesga din begaran om radering ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss fran detta. Det kan vara om behandlingen behovs for att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi
omfattas av eller for att kunna faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till begrénsning

Du har réatt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas.

Om cookies

Silduksfabriken anvander inte cookies.

Hantering av personnummer

Vi behandlar bara ditt personnummer nar det &r klart motiverat med hansyn till andamalet, nédvandigt for saker
identifiering eller om det finns annat beaktansvart skal. | de fall dar det &r tillrackligt, anvander vi istallet ditt

kundnummer for att minimera anvandningen av personnummer i sa stor utstrackning som maojligt.

Klagomal

Du har réatt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Datainspektionen, www.datainspektionen.se.



https://www.datainspektionen.se/

Kontaktuppagifter

For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har fragor, ar du valkommen att

kontakta oss pa:
Silduksfabriken i J6nkdping AB
Bogla, 561 61 Tenhult.

E-postadress: info@silduken.com
Telefonnummer: 036-393390

Andringar i policyn
Denna personuppgiftspolicy kan komma att uppdateras for att atgéarda storningar eller for att uppfylla nya legala

eller tekniska krav. Den senaste uppdaterade versionen av integritetspolicyn hittar du alltid pa denna sida.



